Obchodni podminky

Toto jsou obchodni podminky (,0Obchodni podminky“) spoleCnosti Bjez Original,
s.r.o. se sidlem Dfevéice 174, 250 01, ICO: 088 30 541 zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 324977 (,Prodavajici“ nebo
,my*). Obchodni podminky upravuji vztahy mezi nami, jakozto prodavajicimi a vami,
jakozto kupujicimi (,Kupujici“ nebo ,vy“) na nasem e-shopu, ktery najdete na
internetové adrese www.bjez.cz (,E-shop®).

Peclivé si je prosim prectéte, abyste védéli, jak nakup u nas probiha a co délat, kdyz
budete mit néco k feseni.

Provozovnal/kontaktni adresa: Bjez Original, s.r.o., Mladoboleslavska 958, Praha 9

— Kbely, 197 00

ICO: 088 30 541

DIC: CZ08830541
Telefon: +420 733 737 079
E-mail: napis@bjez.cz
Jednatelka: Alzbéta Jezkova

Obecné informace

1. Veskeré smluvni vztahy mezi nami a vami se fidi pravnim fadem Ceské

republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, v platném
znéni (,0Z%).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pro uc€ely téchto Obchodnich podminek se v
souladu s OZ povazuje za spotiebitele kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a kupni smlouva se
uzavira v Ceském jazyce.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Smluvni vztah mezi nami a vami je vymezen pfislusnymi pravnimi pfedpisy a

kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto Obchodni podminky. To, co si ve
smlouvé pfipadné ujedname jinak, ma pfed ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek prednost.

Pfed odeslanim objednavky si prosim zkontrolujte zboZi a udaje, které v ramci
objednavky vyplhujete. Objednavku odeslete kliknutim na tlaCitko ,KOUPIT za“.
Tim mezi nami vznika kupni smlouva (nas zavazek dodat vam zboZi a umoznit
vam nabyt k nému vlastnické pravo a vam potom vznika zavazek zbozi prevzit
a zaplatit nam za né&j kupni cenu). Nasledné vam na vasi e-mailovou adresu
odeSleme také potvrzeni o objednavce. SouCasné s takovym potvrzenim


http://www.bjez.cz/

obdrzite také znéni téchto Obchodnich podminek. S témi se vSak samoziejmé
seznamujete jesSté prfed samotnym nakupem na E-shopu, prfed dokoncenim
objednavky.

. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych OZ
je ve smyslu ustanoveni § 1726 OZ vylou€eno (to znamena, Ze mame radi
poradek a smlouvy se snaZime uzavirat se vsemi podstatnymi nalezitostmi -
pokud v nich néjaka nalezitost chybi, neni mezi nami smlouva uzaviena). Dale
v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) OZ vyluCujeme také pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou (to napf. znamena, Ze pokud nam na nasi nabidku
odpovite s néjakym dodateCnym poZadavkem, smlouva mezi nami neni
automaticky bez dal$iho uzavriena).

. Do doby vasSeho pfevzeti zbozi jsme opravnéni kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vam vratime kupni cenu za nedodané polozky, a
to bez zbyte€ného odkladu a bezhotovostné na vami urCeny ucet. V pfipadé
nedodani celé objednavky vam vracime cenu v&etné financnich prostfedkd na
dodani zbozi.

. Vyhrazujeme si pravo na odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé nedostupnosti
zbozi z duvodu, Ze se jiz toto zbozi nevyrabi nebo je vyprodané. V takovém
pfipadé vas samoziejmé bezodkladné informujeme prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v objednavce nebo telefonicky a vratime vam ve Ihuté 14 dnu
od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky
vCetné nakladu na dodani, které jsme od vas na zakladé smlouvy pfijali, a to
stejnym zplsobem, pfipadné zplsobem, na kterém se dohodneme.

.V pfipadé uvedeni ceny, u které je zjevné, Ze se jedna o chybu v psani nebo
Cislech, neni tato cena zavazna a smlouva mezi nami neni uzaviena. Zavaznou
a platnou se smlouva stava az pote, co vam ji nas pfislusny obchodni pracovnik
odsouhlasi a potvrdi.

. Pfi zadavani objednavky si vyberete zbozi, poCet kusl, zplsob platby a
doruceni.

. P¥i objednavani produktd jste povinni uvadét spravné a pravdivé udaje. Udaje
poskytnuté pfi objednani produktl povazujeme za spravné. Neodpovidame za
Skodu zpusobenou zadanim neaktualnich, nespravnych nebo nekompletnich
udajli, tfeba pokud vam nebudeme moci produkt dodat, protoze jste uvedli
chybnou adresu.

.V pfipadé, kdy bude charakter objednavky neobvykly, vas mizeme pozadat o
jeji dodatecné potvrzeni e-mailem. V takovém pfipadé je kupni smlouva mezi
nami uzaviena az okamzikem doruceni potvrzeni objednavky.

10. Pfi uzavirani kupni smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedkl na

dalku i stim, Ze ohledné kupni smlouvy po jejim uzavfeni, tfeba ohledné
reklamace nebo odstoupeni od kupni smlouvy budeme komunikovat e-mailem
nebo prostfednictvim chatu. Naklady vzniklé pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku (tfeba internetové pfipojeni ¢i naklady na telefonni hovory)
si hradite sami, pfiCemz se tyto naklady nijak neliSi od standardni sazby.

11.Dale souhlasite s tim, abychom pro komunikaci s vami pouzivali automaticky

komunikaéni systém (napf. chatbot). Timto postupem vam samoziejmé
nevzniknou zadné naklady.

12.0Odeslanim objednavky vyslovné potvrzujete, Ze jste si védomi toho, Ze tyto

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a Ze jste se s témito
Obchodnimi podminkami detailné seznamili, souhlasite s nimi a zavazujete se
jimi Fidit.



13.Pokud by doslo k chybé na nasSi strané v uvedeni ceny na E-shopu nebo

v prubéhu objednavky, nejsme povinni vam produkt za takto chybné uvedenou
cenu dodat. O takové chybé vas co nejdfive informujeme e-mailem nebo
telefonicky a zasleme vam aktualizovanou nabidku. Ta pfedstavuje novy navrh
kupni. Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, ze
S novou a spravnou kupni cenou souhlasite.

Zakaznicky ucet

1. Objednavku zbozi u nas mulzete provést jak prostfednictvim svého
registrovaného zakaznického uctu, tak i vyplnénim objednavkového formulare
bez registrace.

2. Zakaznicky ucet vam umoznuje zobrazit si pfehled vSech vaSich objednavek,
ale mUzZe vam pfinaseti rizné dalsi vyhody, jako jsou slevy &i jiné akéni nabidky
ur¢ené nasim vérnym zakaznikam.

3. Zakaznicky ucet je zabezpecleny uzivatelskym jménem (e-mail) a heslem. Tyto
pfistupové udaje nikomu nesdélujte. Zakaznicky ucet je pouze vas a nejste
opravnéni umoznit jeho pouziti jakymkoliv tfetim osobam.

4. Neneseme odpovédnost za jakékoliv zneuziti zakaznického uctu tretimi
osobami.

5. Zakaznicky ucet muizete kdykoliv zrusit. Stejné tak ho muzeme zrusit i my,
pokud porusite tyto Obchodni podminky nebo smlouvu. O tom vam ale obvykle
dame dopfedu védét.

Platba

1. Oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti jsou u kazdého zbozi uvedeny
pfimo na E-shopu.

2. Cena zbozi je u kazdého zbozi uvedena pfimo na E-shopu. Tato cena je
uvedena v€etné vSech dani a poplatkl (v€. DPH). Nad ramec ceny vam budeme
uctovat pouze naklady na dodani zbozi a pfipadnou dobirku.

3. Kupni cena zboZi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, Ze vySe takové
kupni ceny bude odpovidat kupni cené pfislusného zbozi uvedené na E-shopu
v dobé odeslani objednavky.

4. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi muizete uhradit

a)

zejména nasledujicimi zpUsoby:

Bezhotovostné pfevodem na nas ucet Cislo:

platby v CZK: 2601747619/2010

platby v EUR: 2801747621/2010

IBAN: CZ2620100000002801747621

BIC: FIOBCZPPXXX

POZOR!

Platby v EUR pfijimame pouze pro objednavky provedené v EUR!



b)

Dobirkou pfi doruéeni v ramci CR spoleénosti DPD, GLS, PPL (pouze CR).

c) V hotovosti/kartou v provozovné Prodavajiciho na adrese Mladoboleslavska 958,
Praha 9 — Kbely.

d) V hotovosti (po pfedchozi domluvé!) na akci, kde se budeme vyskytovat.

Dodaci podminky

1.

2.

Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, odesilame zbozi nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu od pfijeti platby na ucet, pfipadné pfi platbé na dobirku.

Zbozi, které neni skladem nebo je vyrabéno na zakazku, doru¢ime (po nasem
pfedchozim potvrzeni) ve lhaté do 3-6 tydna od schvaleni grafickych podkladu
Kupujicim a pfijeti 50 % zalohy z kone€né ceny zakazky.

Jste povinni objednané zbozi prevzit a zaplatit. DoporuCujeme, aby pfi
prebirani zbozi doSlo k okamzité kontrole oballi balicku a samoziejmé i jeho
obsahu. V pfipadé zjisténi poruSeni obalu zasilky &i jinych nesrovnalosti,
doporucujeme ihned tuto skuteCnost reklamovat u konkrétniho pfepravce.
Doklady ke zbozi, zejména darovy doklad, vam odeSleme e-mailem na
kontaktni e-mail uvedeny v objednavce.

V pfipadé, Ze je z dlvodu vzniklych na vasi strané nutno zbozi doruCovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, jste povinni
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

Doprava

1.

2.

3.

4.

Zbozi muzete prevzit osobné v provozovné Prodavajiciho, adresa
Mladoboleslavska 958, Praha 9 — Kbely.

Zbozi je mozné zaslat prostfednictvim Zasilkovny, PPL, DPD, GLS, &i jiného
podobného pfepravce uvedeného na E-shopu.

Odeslani zbozi na Slovensko je mozné pouze po platbé predem,
prostfednictvim Zasilkovny nebo vybraného SK kuryra.

Cena dopravy je vzdy uvedena v ramci objednavkového procesu na E-shopu.

Nabyti vlastnického prava

1.

2.

Jste-li spotfebitelem, vlastnické pravo ke zboZzi, jakoz i nebezpeli Skody na
zboZi na vas prechazi prevzetim zboZzi od vybraného pfepravce.

Nejste-li spotfebitelem, odevzdavame vam zbozZi pFfedanim vybranému
pfepravci a umoznujeme vam uplatnit prava z prepravni smlouvy vuCi
vybranému pfepravci. Nebezpecli Skody na zbozZi na vas pfechazi predanim
véci vybranému piepravci pro pFepravu do mista urCeni, uvedeném v
objednavce.

Vyroba tymového zbozi (produkty vyrabéné na miru)

1.

Pokud se tak dohodneme, mizeme pro vas nékteré zbozi vyrobit i na miru dle
vasich pozadavka.



V takovém pfipadé spolu kupni smlouvu uzavirame prostfednictvim e-mailu.
Cely proces funguje tak, ze na zakladé vasi poptavky pfipravime nabidku. Spolu
s nabidkou vam zasleme i tyto Obchodni podminky. V pfipadé, Ze budete
s nabidkou souhlasit, nam postaci souhlas opét e-mailem a my se dame do
prace. V potvrzeni nabidky je nezbytné vyslovné odsouhlasit tyto Obchodni
podminky.

Radi vam vypracujeme grafické zpracovani i tiskovou pfipravu pfisluSného
zbozi. Cena za grafické zpracovani a tiskovou pfipravu je 850,- + DPH. Cena
za graficky navrh se vztahuje vzdy pouze na jeden unikatni design/barevnost
zboZi.

V pfipadé nerealizované objednavky souhlasite s uhradou grafickych praci ve
vySi 850,- K&/h + DPH.

Pokud si budete pfat provést zménu v grafickém navrhu jiz po odsouhlaseni
navrhu, souhlasite s uhradou grafickych praci ve vysi 850,- K&h + DPH (bude
pficteno k celkoveé Castce a uvedeno na fakture).

Upozornujeme, ze v pfipadé produktl vyrobenych na miru (s vasim logem,
obrazky ¢i jinou podobnou upravou) neni mozné vyuzit odstoupeni od smlouvy.
DalSi podrobné informace k odstoupeni od smlouvy najdete nize.

Pro detailni informace o procesu objednani a dodani tymovych Celenek a
dalSich produktd na miru si prosim prectéte ¢ast Tymové Eelenky.

Odstoupeni od smiouvy

1.

2.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na
Kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14 dnd ode dne
prevzeti zbozi. Pokud vam zbozi posSleme v nékolika zasilkach, Ihita se pocita
az od prevzeti posledni zasilky, naopak, pokud vam dodavame né&jaké zbozi
pravidelng, Ihata pro odstoupeni od Smlouvy se pocita od doru€eni prvni
dodavky. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel
v jejim prubéhu odeSle Prodavajicimu oznameni, ze od kupni smlouvy
odstupuje.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni mozné,
pokud si u nas objednate zbozi na miru. Od smlouvy, jejimz pfedmétem je zbozi
vyrobené podle vaSich pozadavkd anebo vam pfizpusobené, totiz neni mozné
odstoupit dle tohoto ¢lanku.

Také nemuzete odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku, pokud jste si zakoupili
zbozi v zapecCeténém obalu, obal jste porusili (rozbalili) a zboZi neni mozné z
hygienickych dlvodu vratit.

Odstoupit od smlouvy muzete jakymkoli jednozna&nym prohlaSenim ucinénym
vuci nam.

Odstoupeni od kupni smlouvy muzete provést i prostfednictvim online formulare
dostupného na strankach zde. My vam nasledné bezodkladné potvrdime pfijeti
formulare.

Budeme radi, pokud nam napiSete dlvod vraceni zbozi, ale neni to nutné.
Zasilku odeSlete na naSi adresu jako doporuceny balik a ve vlastnim zajmu jej
doporucujeme pojistit v hodnoté zbozi (v pfipadé ztraty, nebo znehodnoceni
baliku je moznost poté zasilku na posté vyreklamovat).


https://www.bjez.cz/tymove-celenky/
https://www.bjez.cz/vraceni-zbozi/

8. Odstoupite-li od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek,
zasSlete nebo nam predejte zbozZi bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy.

9. Naklady na vraceni pfedmétného zbozi zpét k nam nesete v takovém pfipadé
vy, neni-li uvedeno jinak.

10.Odstoupite-li od kupni smlouvy, vratime vam bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeéji do ¢trnacti dnd po odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky v€etné nakladl na dodani zbozi, které jsme od vas na zakladé kupni
smlouvy pfijali, a to stejnym zplsobem. Pfijaté penézni prostiedky vam
muzeme vratit jinym zpasobem jen tehdy, pokud s tim souhlasite a pokud vam
tim nevzniknou dalSi naklady.

11.V pfipadé, Ze jste zvolili jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery
nabizime, vratime vam naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

12.Odstoupite-li od ¢asti kupni smlouvy, tj. nevracite vSechny polozky objednavky,
ale pouze nékteré, pak vam penézni prostfedky, které jsme od vas pfijali za
ucelem dodani zbozi, nevracime.

13.Odstoupite-li od kupni smlouvy, nejsme povinni vratit vam pfijaté penézni
prostfedky dfive, nez nam zbozi pfedate nebo alespon prokazete, Ze jste nam
jej odeslali.

14.Zasilka nesmi byt odeslana na dobirku, v takovém pfipadé nebude pfevzata a
bude vam vracena zpét.

15.Vracené zbozi musi byt kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotfebeni Ci posSkozeni.

16.Pokud vam se zbozim zaSleme i darek, je darovaci smlouva mezi nami
uzavfiena s rozvazovaci podminkou, ze pokud dojde k odstoupeni od smlouvy
z vasi strany, jste povinni nam spolu se zbozZim vratit také poskytnuty darek.

17.0dpovidate nam pouze za snizeni hodnoty predmétného zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu, vlastnosti a funkénost (to napf. znamena, ze nase obleceni si
muzete vyzkouset, ale visaCky na ném zanechte).

18.Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim vasich povinnosti, mame pravo vU i
vam uplatnit narok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou
Castku.

Prava z vadného pInéni (reklamace) a reklamacni rad

1. Odpovidame vam za to, Ze zboZzZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame
za to, ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz jsme souhlasili;

c) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montaZzi nebo instalaci;

2. Dale odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:



a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem;

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpec€nosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které
muzete rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

C) je zbozi dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynu k pouziti, které mizete rozumné ocekavat;

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam
poskytli pfed uzavienim kupni smlouvy.

Za posledni uvedené Ctyii body neodpovidame v pfipadé, Ze jsme vas pfed uzavienim

vvvvv

uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasili.

3.  Sva prava z vadného pInéni mlzete uplatnit do dvou let od prevzeti zbozi. Ma
se za to, Ze pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to,
Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucCuje. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou nemuzete véc uzivat, v pfipadé, ze jste vadu vyikli

opravnéne.

4.  Odpovidame vam také za vadu zpUlsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, kterou jsme podle Smlouvy provedli my nebo nékdo jiny na nasi
odpovédnost.

5.  Pokud jste vadu vytkli opravnéné, dvouleta doba na uplatnéni prav z vadného
pInéni nebézi po dobu, kdy jste nemohli véc pouZzivat.

6. Prava z vadného pIinéni nemate v pfipadé, Ze jste vadu sami zpusobili. Vadou
zboZi neni bézné opotfebeni z obvyklého pouzivani (napf. v pfipadé stylovych
Celenek se za vadu nepovaZzuje popraskani silikonové pruzenky, ktera i pfi bézném a
spravném noSenim muize Casem popraskat, ale na funkénost a vzhled Celenky to
nema zadny vliv).

7. U pouZzitého zbozi neni vadou opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho
pouzivani. Pokud si od nas kupujete pouzitou véc, mizete u nas uplatnit prava
z vadného plnéni pouze do jednoho roku od prevzeti takového zbozi.

Postup reklamace

8. Reklamaci muzete uplatnit napf. prostfednictvi elektronického formulare
dostupného zde, emailem na napis@bjez.cz nebo dopisem/osobné na adrese
Mladoboleslavska 958, Praha 9 — Kbely, 197 00. Zbozi nam prosim neposilejte na
dobirku, nebudeme na né&j brat zretel.
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9. Zbozi by mélo byt dodano kompletni, tedy tak, jak jste jej od nas obdrzeli,
abychom mohli reklamaci posoudit.

10. Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim uvedte nam:

a) vase kontaktni udaje;
b) popis vady zboZi (napf. boté praskla podrazka);
C) vami pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (napf. pozaduji novou botu).

11. Pokud ma zbozi vadu, mizete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muZzete pozadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo

b) opravu Véci,

ledaze je pro nas vami zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfimérené nakladny. V takovém pfipadé mizeme odmitnout vadu
odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozZi mélo

bez vady.

12. V téchto pfipadech muzete pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfimérené
dobé po jejim vytknuti tak, abychom vam tim nezpUsobili zna&né obtize;

b) kdyZ se vada projevi opakované, coz znamena tfikrat a vice;
C) pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy;
d) kdyz je z naSeho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, ze vadu neodstranime

v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro vas.

13. Odstoupit od smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada zboZzi vyznamna.

14. Prava z vad muzete vytknout pfimo nam. Pokud je ale k opravé uréeny nékdo
jiny (napf. servis), kdo je k dispozici v nasem okoli nebo v misté, které je vam blizsi,

vytknéte vadu tomu, kdo je uren k provedeni opravy.

15. Dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Vyfrizeni reklamace



16. Pokud neni k opravé urCeny nékdo jiny (napf. servis), jsme povinni pfijmout
reklamaci v kterékoliv provozovné, kde je to mozné s ohledem na sortiment
prodavanych produktd, pfipadné i v nasem sidle.

17. P¥i uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme
datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace pozZadujete a vase kontaktni udaje, abychom vam mohli dat védét o
vyfizeni reklamace.

18. Do 30 dnl od uplatnéni (uplatnénim se rozumi nase prevzeti zbozi) reklamaci
vyFidime (v€etné odstranéni vady) a informujeme vas o tom. MiZzeme se spole¢né
dohodnout i na delsi Ihaté. Pokud 30denni Ihdtu nedodrzime, mazete odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

19. Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné potvrzeni zamitnuti reklamace.

20. Mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladi na uplatnéni reklamace
mozné. O proplaceni nakladl musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od
konce Ihaty pro vytknuti vady, jinak vam nemusi byt pfiznany.

21. Pfed prvnim pouzitim nékterého zbozi jste povinni prostudovat navod k pouZziti,
pokud vam ho zasSleme elektronicky nebo spolu se zbozim a nasledné se
informacemi z néj fidit. V opacném pfipadé se totiz vystavujete nebezpeci, Ze svym
nespravnym uzivanim zbozi poskodite a nebudete moci vzniklou vadu uplatnit

v ramci sveho prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

Ochrana osobnich udaju

1. VSechny informace, které si pfi spolupraci vymeénime, jsou duvérné a budeme
S nimi tak zachazet.

2. Podrobnosti k ochrané osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udajl.

Mimosoudni feSeni sport

1. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu ODR pro feSeni
sport on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je  mozné vyuzit pro zahajeni
mimosoudniho feSeni sporl mezi Prodavajicim a Kupujicim z domaci i
preshrani¢ni on-line kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska
796/44, 110 00 Praha 1, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
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feSeni spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své psobnosti pfislusny Zivnostensky
ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

Zavérecéna ustanoveni

=

Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

Veskera prava k webovym strankam (E-shopu), zejména autorska prava
k obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, filmu, grafik, fotek, ochrannych znamek a
dalSiho obsahu a prvkd, nalezi ndm (Prodavajicimu). Je zakazano jakkoli
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat E-shop €i jeho Casti bez souhlasu
Prodavajiciho.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah tretich osob do E-
shopu nebo v dusledku jeho uZziti v rozporu s jeho uréenim.

Pfi uzivani E-shopu nesmite pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv
na jeho provoz a nesmite vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla vam nebo
tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici E-shop a uzivat E-shop nebo
jeho Casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho ur¢enim Ci ucelem.

Kupujici nema pravo domahat se obnoveni jednani o smlouvé, doslo-li ke
zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaklada v pravech a povinnostech
stran zvlast hruby nepomér (Kupujici na sebe pFebira nebezpe€i zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ).

Obchodni podminky muzeme kdykoliv zménit & doplnit. Pro konkrétni kupni
smlouvu jsou vS8ak Obchodni podminky platné ve znéni uc¢inném ke dni
uzavieni dané kupni smlouvy. Takovou zménu Obchodnich podminek
oznamime uvefejnénim na E-shopu.

Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
dostupny zde.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 24. 2. 2023.

Znéni obchodnich podminek u€innych od 6. 1. 2023 do 23. 2. 2023 najdete zde.
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